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経営マネジメントやサポートの能力が高く、
医療知識が豊富な医療系事務職人材の有効活用
は、医療経営において重要である。しかし、国
の施策が前提にある中で、運営を継続しなけれ
ばならない医療経営の現状においては、人材の
有効活用がなされているとは言い難い。これら
のことを社会的課題と捉え、調査、分析を行っ
た。結論として、管理体制の整備、医療系事務
職人材に対する認識を変える、人事考課の再考、
組織風土の改善、教育を受ける機会を作ること
を人材有効活用に繋がる人的資源管理への提言
とした。また、この研究を通して、医療業界の
意識改革へのモチベーションの高まりにくさ、
「専門家支配」問題なども明らかとなった。

研究の概要
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診療所勤務の医療系事務職人材の職務満足
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の関係（クリティカルパスの例）


	スライド番号 1

